
Retouren: 

Bequemlichkeit vor Umweltbewusstsein beim 
Online Shopping



Grund für Retouren:  
88% senden Kleidung zurück, weil sie nicht passt 
50% bestellen Kleidung doppelt
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Problem

Die zukunft des 
online Shoppings



01
Research

Umfrage mit 92 Befragten

Definition der Zielgruppe

Marktanalyse

02
MVP

Flow Chart & Site Map

Scribbles

User Testing 
→ Validierung

03
Flow

Low-Fidelity Prototyp

Testing des Interaktions- 
Flows

SUS Questionnaire

04
unser endprodukt

High-Fidelity Prototype

Corporate Identity

Markenauftritt

Social-Media Kampagne



Nachhaltigkeit Erleichternd Kundenorientiert

Slow Down.

Dress Smart.


Look Good.

Save the planet.


