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Vor kurzem, am 17. August 1995, hat sch auf Initiative von Alexander Felsenberg von der
Université Gief3en der "Deutsche Multimedia Verband eV.", kurz "dmmv", kongtituiert. WofUr steht
dieser Verband? Was will er erreichen? Wofir steht er? Und: Was heil¥ hier egentlich Multimedia?
- In der Satzung steht zu lesen: "Der Verband hat das Zid der berufsstandischen Zusammenfassung
der Onling/Offline-Multimedia- Produzenten. Er fordert die berufsstandischen Interessen seiner
Mitglieder und nimmt diese gegentiber Dritten, insbesondere Behtrden und Gesetzgebern sowie
gegeniber der Offentlichkeit wahr." Unter Multimedia versteht der Verband "computergestiitzte,
interaktive Medien und Kommunikationsprodukte, die drei oder mehr mediale Kande kombinieren.”

In der breiten Offentlichkeit erregt das Wort Multimedia seit einiger Zeit die Gemiter. Es igt Klar,
dal3 man mit dem Wort Multimedia etwas Neues, Aufregendes, Vieversprechendes ausdriicken
kann. Nach wie vor ig jedem, der von Multimedia spricht oder schrelbt, en nicht zu
unterschétzender Aufmerksamkeitseffekt beschieden. Steigern |8% sch die Publizitétswirkung noch
durch die Verzierung "modern” oder in Verbindung mit dem vielversprechenden Weihrauch der
"Neuen Medien”. Multimediaist zwefdlos zu einem Modewort geworden.

Wie auch immer: Multimedia steht fir eine Entwicklung, deren Tragweite man noch nicht umfassend
abschétzen kann. Wenig hilfreich ist es, das Thema zur Sensation hochzudtilisieren, das dles aber ds
vollig undramatisch zu bagadliseren wére glechermal3en verkehrt. Daher snd sachliche
Beschreibungen zweckm&dg. Ergt dann kann man Bewertungen vornehmen. Multimedia ist nichts
Schlechtes an sch. In Abwandlung eines bekannten Slogans zur Imageverbesserung des Werkstoffs
Beton kénnte man sagen: "Multimedia? - Es kommt darauf an, was man draus macht!" Fest steht vor
dlem eines Multimediais langst da

A. Wasmeint man eigentlich mit Multimedia?

Um die Rdevanz von Multimedia, z.B. in seiner Bedeutung fir den Jugendschutz, zu erfassen, ist es
notwendig, sch den Begriff genauer anzusehen. Angeknipft s an den eingangs erwahnten
Fachverband, der die nachfolgenden fiinf Merkmale von "Multimedid' herausstdlte.

1. Der Medienbegriff: mehrere Ebenen sind angespr ochen

Multimedia bringt die Medien ndher zusammen, und zwar auf den unterschiedlichsten Ebenen: auf der

Ebene der Prasentation, der Speicherung, der Ubertragung und der Wahrnehmung. man spricht
folglich von Prasentationsmedien, Speichermedien, Ubertragungsmedien und Perzeptionsmedien.



Zunachgt sind Medien dazu da, um Informationen drzugtellen und zu verbreiten. Beispidsweise
zidlen Medien fir die Jugend darauf &b, jugendorientierte Informationen aufzubereiten, darzustdllen
und an die Gruppe der Jugendlichen weiterzutragen. Darstellen kann man Informationen, indem man
(1) mit der Tadtatur Texte eingibt und diese auf Papier (oder auf dem Bildschirm) wieder Schtbar
mecht,

(2) mit dem Mikrofon Tone, Sprache, Gerdusche einfangt und Sie Uber einen Lautsprecher wieder
horbar macht,

(3) mit der Kamera Einzdbilder (Fotografien) oder Bildseguenzen aufnimmt und diese auf enem
Bildschirm (oder auf Papier) vorgtdlt, oder z.B. auch

(4) mit e@nem Scanner Grafiken aufnimmt und auf Papier oder Bildschirm zeigt.

Medien in diesen Sinne versanden sind sog. Présentationsmedien. Es it leicht einzusehen, dal3 die
multimedide Préasentation von Text, Audio, Video und Grafik besondere Anforderungen an die
Hardware und Software des verwendeten (Computer-)Systems sellt.

Nun kann man die Informationen auch speichern und fir einen spéteren Abruf aufbewahren. Papier
ist das klassische Speichermedium, andere herkdmmliche Medien sind der FIlm (z.B. as Mikrofilm)
oder das Magnetband (z.B. VHS-Cassdtte). Bei Multimedia ist der Computer relevant, der Uber
eine Fedplatte ds Speicher verfigt und man die Informationen auf Disketten abspeichern kann.
Spezidl anzufertigen, zu "brennen”, ist die CD-ROM, ein opto-dektronisches Speichermedium von
hoher Leistungskraft und verwandt mit der bekannten Audio-CD. ROM geht fur "Read Only
Memory" und drickt aus, da® man diesen Informationgtréger lediglich "abspiden” kann. Die
wiederbeschreibbare CD-ROM gt jedoch in der Entwicklung. Sonderformen sind die CD-i und die
Photo-CD. Die CD-i (Compect Disc Interactive) igt insofern eine Sonderform eines digitaen
Mulitmedia- Tragers, ads man se nicht tber den Computer nutzt, sondern Uber ein Zusatzgerd zum
Fernsehapparat.

Will man Informationen weitergeben oder verbreiten, so ddlt sch die Frage nach dem
Ubertragungsmedium. Das gute ate Telefon bietet sich an, dessen Leistung und Bedeutung in der
Vergangenheit enorm gewachsen ist. Zu denken ist an das Koaxialkabe und das Glasfaserkabe ds
"Trangportweg" fur die Informationen, zu denken ist aber auch an den Trangport via Sadlit und
terrestrische Sender. Multimedia bendtigt firr die Ubertragung seiner Inhalte hochleistungsfahige
Netze, die unter dem Begriff "Datenautobahnen” in dler Munde sind.

Die letzte Stufe in der Kette des Augtauschs der Informationen it der Nutzer, der die zu
vermittelnden Botschaften wahrnehmen soll. Auf dieser Ebene spricht man zweckmédigerweise von
"Perzeptionsmedium”. Die Frage ist hier: Wie nimmt der Mensch die Information auf? Es geht um das
Thema der Wahrnehmung Uber Sehen und Horen. Die wichtigse Erfahrung, die ein (zB.
jugendlicher) Benutzer mit Multimedia macht, ist die, dal3 er interess erende Informationen nicht mehr
nur as Text, ds Daten oder ds Bilder in "Trennkost" erhdt, sondern sondern in einer vidfdtigen
Mischung, aso auch unter Einschlu3 von Bewegtbildern und Audiosignden. So sudiert er
beispidsveise auf seiner neuen Sport-CD-ROM menschliche Bewegungsablaufe, oder er geht bel
seinem ornithologischen Elektronik-Lexikon in eine ganz neue Wdt hingin, indem er zusitzlich zur
gewohnten Lexikonnutzung mit Text, Einzdbildern, Grafiken und Tabellen z.B. auch Fimsequenzen
Uber die Fugtechnik unterschiedlicher Vogearten anschaut oder Tonbeispielen zu verschiedenen
Voge simmen lauscht.

2. Computerunterstiitzung: Digitale Integration aller Medien



Multimedia lebt von der Integration aler Medienformen in einem Computersystem. Man spricht von
"Digitdiserung”. Der Computer dient dabe ds "Paitform”, auf die dle Informationen gehoben
werden, man kann auch sagen ds einheitliche "Wéhrung', in die dle Medien "umgerechnet” werden.
Alle Informationen werden in die kleingen digitdlen Bestandteile zerlegt und in diesr Form
wetervermittelt oder verschickt. Bem Empfénger werden se dann  komplett  wieder
zusammengesetzt. Man kann sch die Entwicklung leicht an enem Beispid klarmachen: Bisher
standen die verschiedenen Medien wie eén Text, eine Grafik, ein Film oder en Tongtlick wie einzelne
Hauser in der Landschaft, zwar schon mit Verbindungswegen versehen, aber im Grunde doch isoliert
nebeneinander. In der digitalen Mulitmedia-Welt finden sich nun diese Mediengebilde unversehensin
einem gemeinsamen Dorf wieder, das Se dle vereinigt. Das Band, das dle einzelnen "Medienhduser™
miteinander verschwel(d, ist die digitde Ausdrucksform.

Informationen zu digitdiseren und zu peichern, ist bei viden Medien technisch rdetiv einfach, bei
anderen jedoch mit erheblichen Problemen behaftet. So bedarf es zur Digitaliserung von Bewegthild
augyefalter Techniken der Datenreduktion und Datenkompression, um den zu  gigantischen digitaen
Datenstrom, den es zu verarbeiten gilt, so zu bewdtigen, dal3 ein befriedigendes Endprodukt
entsteht. Notwendig snd zudem technische Standards, um die Informationen im Rechner zu
kodieren. Anders as be der Entwicklung der Videocassette hat man sich bei Multimedia schon
l&nger auf einhatliche Standards geeinigt, bei Text gilt der ASCII-Code, Audio hat z.B. die einfache
PCM-Codierung, fir Einzelbilder und Grafiken hat man sich auf den Komprimierungsstandard JPEG
geanigt, be Bewegtbild und Video weden die Bildinformationen nach dem
Komprimierungsagorithmus MPEG im Rechner abgelegt. 2D- und 3D-Computer Animation wird
ohnehin rein digita entwickelt.

Multimedia ist aso erst durch die neuere technische Entwicklung im Computersektor interessant
geworden. Der Computer macht dreierle moglich:

(1) Alle Présentationsmedien erfahren eine Integration in einer gemeinsamen Darstellungswelt.

(2) Dadurch kann die Ablage innerhdb enes einzigen Speichermediums problemlos erfolgen.

(3) Die ‘“digtde Vepackung® sorgt fir de leichte Ubertragungsmoglichkeit in
Tdekommunikationsnetzen und Computernetzen.

3. Multimedia alsinteraktives System

Multimedia schafft die Moglichkeit der Rickkoppelung, dso die Moglichkeit, von der passiven
Rezeption von Medieninhdten zur aktiven Nutzung und Gedtdtung Uberzuwechsen. So hat
beispidsweise der jugendliche Benutzer eines "interaktiven Lernprogramms auf einer CD-ROM" die
Moglichket, den Lendoff im "Didog’ mit dem Medium zu eabeten und dabe den
lerndidaktischen Ablauf nach seinen eigenen Vorgtdlungen und im Einklang mit seinem personlichen
Lernfortschritt selbst zu bestimmen. Oder ein Bahnkunde informiert Sch an dem in der Schdterhdle
Uber die Abfahrtszeit seines Zuges und benutzt dabei den bertihrungsempflindlichen Bildschirm
(Touch Screen) eines Auskunftssystems.

Ahnlich wie das Wort Mulitmedia hat sich das Attribut "interektiv' eine Ziemliche Beachtung
verschafft. Man spricht vom “interaktiven Fernsehen” der Zukunft, von "interaktiven Lernsystemen”
oder von "interaktiven Computerspiden”. Interaktiv meint in saeiner eigentlichen Bedeutung die
Wechsdbeziehung zwischen Personen bzw. Gruppen und deutet damit auf die Mdglichket des



unmittelbaren  Informationsausdauschs zwischen e@nem menschlichen "Sende” und sgnem
menschlichen "Empféanger”.

Ba Mutimedia ment man mit Interaktivitd normaeweise nicht diee  unmittelbare
zwischenmenschliche Méglichkeit zur Riickkoppelung, sondern hebt eher auf den Didog zwischen
einem Menschen und eéinem Computersystem ab. Man will damit zum Ausdruck bringen, dal3 der
betreffende Benutzer die Abléufe eines Computerprogrammes nach seinen eigenen Ziden und
Wiinschen steuern kann. Interaktivitét ist damit auf einen Auswahlvorgang beschrénkt, der den
sektiven Zugriff auf Medieninhdte betrifft. Die "echte' Interaktivitét seht dso derzeit bel
Mulitmedia noch nicht im Vordergrund.

Ahnlich verhdt es sich mit dem Begriff des "interaktiven Fernsehens’. Als interaktiv kann man schon
die einfache Zuschauerbefragung Uber TED bezeichnen oder das sog. "Direct Response TV", das
zum Telefonkauf auffordert. Oder man hat die Vorstdlung, dal3 z.B. bel einer Fuldod|Ubertragung der
Zuschauer kinftig das Spid - osdektiv - aus unterschiedlichen Kameragingdlungen mit
unterschiedlichen Kommentaren verfolgen kann. Interaktivitét im Fernsehen sollte deutlich dartiber
hinausgehen und dem Zuschauer und Nutzer individuellen Austausch von Informationen ermdglichen.
Be den geplanten Rlotversuchen in Deutschland, etwa in Stuttgart, geht man dem auch Uber en
reduziertes Vergtandnis von Interaktivitét deutlich hinaus. Ahnlich in Amerika. In eéinem Versuch in
Kdifornien z.B. bindet man den Zuschauer per Modem und Tdefonleitung in die Sendung ein und
|&% seine Antworten von eigens engagierten "Datenjockeys' auswerten.

Technisch geschen i der Flaschenhds jeder Interaktivitét zur Zeit die nicht gegebene oder
mange hafte La stungsfahigkelt des Riickkanad's vom Empfanger (Zuschauer, Nutzer) zum Sender von
Botschaften (Rundfunkangtaten, Server). Wird das Telefon in herkdmmlicher Weise getrennt zum
Fensshgerét oder zum PC  betrieben, dso schmabandig und andog  mit  geringer
Ubertragungd eistung, kann es nur eine recht bescheidene Interaktivitéat geben. Nutzt man das Telefon
dlerdingsin digitder Form as1SDN und koppelt es per Modem mit den anderen Geréten, 1a% sich
die Bandbreite der Ubertragungsmoglichkeiten deutlich steigern. Manche Mulitmedia- Anwnedungen,
zB. aus den Bereichen Teeshopping und Spiele, lassen sch dber ISDN verwirklichen. Um die
vorhandenen Teefonnetze jedoch zu einem vollwertigen Riickkand auszubauen und vor dlem TV-
tauglich zu machen, missen de erheblich aufgeristet werden. Alle mulitmediden Daten und
Programme missen in flexibler Weise auf derselben Strecke Ubertragen werden kénnen. Das wird
aber erg in breitbandigen Glasfasernetzen ("Datenautobahnen™) oder bel Einsatz vollig neuer anderer
Techniken mdglich san.

4. Multimedia kombiniert dre oder mehr mediale Kanale

Statt Kombination kann man auch von Integration sprechen. Multimedia kombiniert und integriert
mehrere Kandle im Sinne von Présentationsmedien (Ton, Text, Grafiken, Daten, stehende Bilder,
Bewegthilder) mit Hilfe des Computers zu einem neuen System. Die Integration von nur zwel Medien
begriindet insoweit noch kein Multimediasystem. Eine einfache Textverarbeitung adso, die einen Text
mit einer Grgphik zusammenfihrt, ist insofern noch kein Multimedia, ebensowenig wie enfaches
Desk Top Publishing (DTP). Ebenso wenig ist das e ektronische Postfach "E-Mail" (Electronic Mail)
noch kein Mulitmedia Eine Anwendung oder eén Dokument wird erst dann zu Multimedia, wenn
noch das bewegte Bild und zumeist auch Audio dazukommt. Mit Multimedia bewegen wir uns in
einer komplexeren Darstdlungswelt.



5. Von Offline- und Online-M ultimedia

Offline und Online bezeichnen die ganze "Klaviaur" von Multimedia Multmedia-Produkte
bezeichnen wir ds Offline-Multimedia, wenn man se ds Trager in die Hand nehmen kann und se nur
im eigenen PC - offline ohne Verbindung nach auf3en - zum Einsatz bringt. Der PC wird von ener
Datenbank oder Datentrégern geladen, wie dies beim Einsatz von Disketten geschieht, oder Uber die
CD-ROM.

Be Online-Multimedia hat der Nutzer Uber eine Telefon oder Datenleitung Zugriff auf Angebote in
Netzen. Er erhdt - online - Daten von seiner Aulfenwet und bearbeitet Se in seinem Home-
Computer. Netze haben den grof3en Vortel, dal3d se fur ein vid hoheres Mal3 an  Aktuditét stehen
as vorgefertigte Datentréger, die verdten konnen. Hinzu kommt, dal3 man bei Online-Mulitmedia
das Trégermedium nicht eigens produzieren mul3.

Beade Multimediabereiche entwickdn sch sirmisch. Die CD-ROM-Produktion hat  enorm
zugenommen, genauso wie die Bedeutung der Netze standig, z.T. geradezu dramatisch, zunimmt. Die
USA spidlen dabel eine Vorreterrolle, wie das Beispiel der Prasdentschaftswahlen im néchsten Jahr
zeigt: So ha ein Présidentschaftskandidat seine Kandidatur zuerst Uber einen Online-Diengt bekannt
gegeben. Sdbstvergandlich missen dle Kandidaten im Internet vertreten sein, und das starke
Interesse an den interaktiven Medien bringt es mit sich, dal3 eine Reihe von Bewerbern eine CD-
ROM dsihren personlichen Werbetrager produzieren lassen.

Mulitmedia bringt es mit sch, dal3 Branchen, die friher fein sduberlich getrennt waren, heute
zusammenwachsen und immer wieder "strategische Allianzen” bilden. Beipidswveise expandiert die
Tdekommunikationsoranche vom Tedefon zum "digitden Service-Provider™. Die Telefonnetze
mutieren zu digitalen Netzen, dhnlich den vorhandenen Computernetzen. Das Telefon "verwéachst”
daher immer mehr mit dem Computer, es kann as ISDN-Karte in einen Rechner eingebaut werden.
Ahnlich die Unterhatungsdektronik: Die Videotechnik im Computer zu redisieren, wird immer
preiswerter, so dald sch die Hergeller gezwungen sehen, z.B. CD-Laufwerke fir Computer und
Hifi-Anlagen bzw. Fernsehgerdte und Computerbildschirme gleichzeitig zu produzieren. Die
Herstdler von Medieninhdten ("Content Provider") wie die Verlage und Fernsehanbieter sehen sich
gezwungen, neue Formen der digitden Verbreitung ihrer Botschaften zu redisieren. Verlage miissen
sch heuteauf Publikationen in eektronischer Form eingellen.

B. Offline-Multimedia: Die Wdt der CD-ROM

Multimediaim Offline-Bereich hat ein ganz neues Spektrum von Anwendungen erdffnet. Die private
Nutzung von CD-ROMSs hat erheblich zugenommen und befindet sch heute geradezu auf enem
Segeszug. Musik, Kultur, Unterhdtung, Information - nichts, was es nicht auf CD-ROM gibt oder
zumindegt in Planung ist. In der Folge findet sch heute kaum ein Verlag, der keine Konzepte for
elektronisches Publizieren hat. Bel Firmen, Inditutionen und Organisationen herrscht Aktionismus:
Kein Unternehmen kann es sch leisten, keine CD-ROM - wofUr auch immer - zu haben. Manchmal
fuhlt man sich an das bekannte Motto erinnert: "Wer zu spét kommt ...". Multimedia wird in der
kommerziellen Welt ds die aktuelle Herausforderung gesehen. Die Firmen denken dabel zuerst an
kommerzielle Anwendungen wie der Verbesserung ihrer Produktionsablaufe, dann vor dlem auch an



ihre Kommunikationspolitik Uber Werbung, PR und Verkaufsérderung. Nachfolgend snd zum
besseren Verstdndnis von Offline-Mulitmedia einige konkrete Anwendungsbe spiele sowohl aus dem
kommerzidlen ds auch aus dem privaten Bereich zusammengetragen.

1. Dokumentationen und Archivierung

Grole Probleme bereitet den Firmen regelméldig das Dokumentenmanagement. Multimedia eréffnet
den Weg zu papierlosem Biro und der Dokumentation in Text, Bild und Ton auf alen Ebenen des
Betricbes. Besonders die Verarbeitung und Archivierung von Bild-Dokumenten as Tell des
Arbeitsvorgangs direkt am integrierten Arbeitsplaiz it dabel von grol¥r Bedeutung. Die
Archivierung von grof3en Dokumentenbesténden auf optischen Tragern hat immense Vortelle flr den
Raumbedarf, fir das <chndle Wiederauffinden der  Origind-Dokumente, fir  die
Informationshereitschaft enes Unternehmens gegendber den Kunden und  bringt  damit
Rationaliserungspotentiae, Kostensenkung und Effizienzsteigerung.

2. Computer Based Training (CBT)

Zum wichtigen Anwendungsfeld fur Multimedia hat sSch die innerbetriebliche Mitarbeiterschulung
entwickdt. Mit Sdbdlernkursen auf interaktiver CD-ROM-Bads lassen dch  Mitarbeter
wirkungsvoll und kostenglingtig schulen. Als besonderer Vortell gilt der hohe Standardiserungsgrad
der vermittdten Inhdte bem geschulten Persond. Es gibt Kurse fir Elektriker und
Managementplanspiele, Lerneinhdten fir Buchhdter und Smulationgraining fur kinftige Jetpiloten,
um das Feld nur anzureilen.

Einige konkrete Beispide: Die Firma Bauknecht hat fir die Fachhéndier und externe Beraer ein
CBT-Programm entworfen, bei dem der Anwender Uber die Bereiche Spiilen, Waschen, Trocknen
usw. informiert wird. Die Software vermittelt technisches Wissen, gibt aber auch Einblick in Unmwelt-
Fragestdlungen. Bem Lastwagenherstdler Scania werden die Verkaufer mithilfe von Multimedia
traniert. Das eingesetzte Schulungs- und Produktinformationssystem dient gleichzetig ds visudle
Verkaufshilfe besm Kunden Der Tontell ist fUr die eigenen Verk&ufer und die Kunden unterschiedlich
gedatet. Die Bausparkasse Schwébisch Hal hat einen Lernkurs "Jugenddang fir Banker”
entwickdt, mit dem die Mitarbeter die sprachlichen Eigenheiten ihrer jugendlichen Zielgruppe besser
kennenlernen sollen. In spiderischer Art werden die Bankangestdllten systematisch an die Welt der
Szenenbegriffe herangefihrt. Frih hat auch der Deutsche Sparkassen und Giroverband mit
Multimedia- Schulung begonnen. Die mehr ds 13.000 Ferngudienteilnehmer, die Sch zum
Sparkassenfachwirt  qudifizieren wollen, erhdten neben den Ublichen Studienbriefen und
Begleitmateridien auch entsprechende Aufgabendisketten. BMW rigtet seine Handlerbetriebe
weltweit mit CD-ROM-Laufwerken aus und versorgt Se stait der bisher tiblichen Print-Kataloge mit
einem eektronischen Tellekatalog und technischen Informationssystem. Das System wird neben der
deutschen Verson in Englisch, Franzossch und Spanisch inddliert. Es reduzierte die Kosten
erheblich, da die herkdmmlichen Seminar-und Nachschulungen des Fachpersonds in den
Werkstétten zugunsten des Lerneinsatzes direkt am Arbetsplatz entfdlen snd. Ein letztes Beispie
(unzéhlige weitere kdnnten genannt werden): Soeben haben die Schweizerischen Bundesbahnen ein
neues Lern- und Prifungssystem eingeftinrt, bel dem die Prifungskandidaten angelle der Ublichen
Fragebogen direkt am PC arbeiten. Das CBT-System hat einen Ubungsmodus, einen Testmodus
und enen Prifungsmodus, wobe Entscheidungstabellen, Lickentexte und frele Texteingaben



eingesetzt werden kénnen und die Aufgaben in den verschiedensten Varianten (z.B. Multiple Choice,
Auswahl, Zuordnung, Formulare) gelést werden konnen.

Ba CBT i es wichtig, den Stoff didaktisch effizient aufzubauen. Das Programm soll auf Antworten
des Lerners eingehen und ihm Hilfestellungen geben. Multimedia bietet hierbel die Moglichkelt, mit
Gréfiken und Animationen Zusammenhénge zu veranschaulichen sowie be besimmiten Lerninhaten
Video einzubinden. Ein durchdachter CBT-Kurs wird mit einer komplexen sog. Hypertext- Sturktur
arbeiten, die Verzweigungen und logische Verknipfungen innerhab des Programms ermdgicht. Der
Kurs bietet je nach Kenntnisstand des Lernenden, den man durch Tests und Filterfragen abkléaren
kann, die Voraussetzung fir den personlichen Lernweg.

3. Elektronischer Katalog

Die Pepierform beim Trangport von Verkaufsnformationen ist derzeit dabe, ihre urspringliche
Bedeutung zu verlieren. Zeitgemdl3 sind eektronische Kataloge auf CD-ROM, die mit ihren 20
Gramm Gewicht das oft pfundschwere gedruckte Nachschlagewerk ersetzen. Schritt fur Schritt
gdlen vide Unternehmen ihr Bestdlsystern um und genief3en dabel besonderere Vorteile be der
Suche nach Informationen. Fir den Kunden hat die CD-ROM gegentiber dem Print- Pendant enige
Uberraschungen parat, so vor dlem die Moglichkeit, nach einer Reihe von Suchkriterien an die Fillle
der Informationen heranzugehen. Versandhduser wie Quelle und Otto sind seit Anfang dieses Jahres
mit CD-ROM-Katalogen présent. Ein anderer Bereich igt der Automobilverkauf. Hier snd die
Herstdler dazu Ubergegangen, je nach Zielgruppe auch CD-ROMSs anzubieten (z.B. Opd Tigra,
VW-Goalf). Vorléufer war z.B. die Présentation der neuen Mercedes-Benz C-Klasse auf Diskette.

Aber nicht nur im Konsumentenbereich entwickeln sich die Dinge. Fir die Allgemeinheit nicht o
bekannt ist der Bereich des sog. B-to-b-Geschéfts ("Business to business'), das ebenfalls immer
mehr eektronische Unterstiitzung erfahrt. So hat eine Wiesbadener Feinpapier-Firma eine CD-
ROM herausgebracht, die se ds Ergénzung zum Papierprospekt eingesetzt. Gespeichert sind darauf
Produktinformationen, Schriftziige, ein komplettes Lexikon zum Thema Pepier sowie detalllierte
Handlerdaten.

Zu den Kogen: Zumeist ind die Entwicklungskosten fir die CD-ROM vergleichsweise hoher ds
beim gedruckten Katdog, aber auf der Seite der Duplizierung zeigt Sch ein weitaus niedrigerer
Aufwand. Derzeit miissen die Firmen noch zweiglesg fahren und stehen eher vor enem héheren
Gesamtaufwand. Als Weg fur die Vertellung ist nicht nur die CD-ROM vorstellbar, sondern der
Blick auf Online-Multimedia bietet Sch an. Hier gibt es erste Gehversuche der Indudtrie.

4. POS-Anwendungen in der Verkaufsforderung

POS heif "Point of Sale' und driickt die Gegebenheiten der Vermarktung am Verkaufsort aus. Bel
Banken und Sparkassen sind am POS derzeit sog. "medienintegrierte Kundenleitsysteme™ stark im
Kommen. Ein Pionier ist die Badische Beamtenbank Karlsruhe, die mit diesem System eine bessere
Kundenbetreuung, kundenorientierte Beratung, kurz: einen besseren Service andrebt. Optischer
Mittelpunkt des Systems it ein "Service-Assstent” genanntes interaktives Termindl, an dem sch der
Kunde Uber dle Dienge der Bank informieren kann. Gleichzetig kann & am Termind "sanen’
Berater incl. ener Foto-Information auswéhlen und efaren, wann diesr freé is. Eine
Beratungsnummer teilt ihn zu und ein Aufruf erfolgt, wenn der Berater frel ist. Zur Zetiberbriickung



nimmt der Kunde in der Verwellzone Platiz, wo ihm mit Hilfe von Multimedia- Terminls "Erlebnis-
Banking' geboten wird (Sportinfos, Verangatungshinweise, Produktinfos). Die Bank ist auch
besonders daran interessiert, solche spezidlen Beratungsplétze fur Jugendliche einzurichten, bel
denen der Veranstatungskaender der Stadit, der Verkauf von Konzertkarten, eine Jobbérse, ein
interaktives Bankenlexikon u.a. Angebote vermittelt werden.

5. POI-Prasentationen von | nstitutionen, Stadten, Organisationen

Bahnhtfe, Messen, Ausstellungen, Museen, Parks, Prasentationsraume von Frmen, "Events',
Diskotheken, Arztpraxen und vieles andere mehr sind Orte, an den Informationen présentiert werden
konnen. Diese Orte nennt man mittlerweile "Points of Information” und prift, ob se sich fir
multimediden Transport von Botschaften eignen. Eine besondere Bedeutung bestzen die sog.
interektiven Kiosksyseme, die zumedg Offline und mit bertihrungsempfindlichen Bildschirmen
arbeiten. Ein Baspid i das multimedide Burgerinformationssystem, das im Grol¥raum Hannover
Uber die EXPO 2000 informiert. Es handelt sch um ene datenbankgesteuerte eektronische
Litfal3sdule bzw. ein dektronisches Nachschlagewerk, das Informationen tber den Fortgang der
Planungen, aktuelle Nachrichten zur EXPO sowie Zahlen und Fakten zu den Wdtausstdlungen sait
Mitte des letzten Jahrhunderts erteilt. Zudem sind Uber ISDN und T-Online (Btx) Fahrplanauskiinfte
zum Offentlichen Nahverkehr, der Deutschen Bahn und zu den Flugverbindungen der Lufthansa
abrufbart. Das " Stadtmagazin Hannover" it integriert.

6. Elektronische Buchpublikationen

Buchinhalte werden heute auf Papier gedruckt oder aber in digitder Form auf CD-ROM verbreitet.
Die beiden Wege der Speicherung werden dabel weniger ds ein Gegensatz ds ene snnvolle
Ergénzung verstanden. Das eektronische Buch ermdglicht das nicht-lineare Lesen von Informeationen
und verflgt Uber eine Datenbank - Funktion, die besonders bel Lexika einen groRen Komfort bel der
Suche nach Begriffen ermoglicht. Es it erkennbar, dald die multimedide Buchentwicklung in ene
entscheidende Phase eingetreten it und sich bereits an der Schwelle zum Massenmarkt befindet. Die
diegdhrige Buchmese hat dies mit ener exorbitanten Steigerung der  eektronischen
Buchpublikationen gezeigt. Nach nur enem Jahr ig heute dieser Bereich fester Bestandtell
geworden.

Mittlerwelle gibt es en Riesenangebot, das von der "Bibd auf CD-ROM" bis zur Sammlung der
deutschen Gestze reicht. Ein konkretes Beispid: In diesen Tagen erscheint unter dem Tite
"Rollende Sphéren" eine Thomas-Mann-Biographie auf CD-ROM. Sie gilt ads eine der ersten
Produktionen klassischer Literatur dieser Art. Vorgestdlt wird der Tited vom Systhema-Verlag,
einem der fihrenden im Bereich des dektronischen Publizierens, in enger Zusammenarbeit mit dem
SFischer Verlag, der das umfangreiche Archivmaterid lieferte. Die CD-ROM soll zum Preis von
etwa 100 DM angeboten werden und enthét eine exemplarische Auswahl von Bildern, Texten und
Originaldokumenten aus dem Leben und Werk von Thomas Mann. Integriert sind funf Stunden
Origina- Tondokumente sowie zeitgeschichtliche Materidien, Briefe und Notizen. Der Benutzer wird
anschaulich Uber eine horizonta am Bildschirm verschiebbare Panoramagrafik gefthrt, auf der die
einzelnen Lebensabschnitte von Thomas Mann nacheinander erscheinen.

Enormen Druck machen Lexika-Produzenten, um ihre Blicher auch auf CD-ROM herauszubringen.
So hat Langenscheidt ein  kombiniertes Nachschlagewerk herausgebracht, das seben



Nachschlagewerke von Duden, Meyer und Langenscheidt enthdt. Interessant ist die Preisgestatung:
Die Bicher wirden im Laden etwa 600 Mark kosten, wahrend die CD-ROM nur rund 400 Mark
kostet.

Ein weteres Beiguid ig die Aufklarungs-CD-ROM "Bitte nicht stéren!™ fir Kinder und Jugendliche
in der Pubertét, fir DM 98,-- von der soeben gegriindeten "Ravensburger Interactive Medid'
angeboten, auf der die anstehenden Fragen "kompetent und unterhaltsam beantwortet werden”, so
die Werbeanpreisung.

Der Tourismus boomt weiterhin, nicht nur im Weltmal3stab. Als Konsegquenz gibt es besondersin
dieser Sparte eine Vidzahl atraktiver Angebote. Fir Jugendliche und Familien ist z.B. das Deutsche
Jugendherbergsverk interessant, das zwei CD-ROMs herausgebracht hat, und zwar einen
Radurlaubsplaner sowie dle ca. 640 Jugendherbergen in Deutschland mit Farbbildern und dlen
wichtigen Informationen. Suchmoglichkeiten nech Uber 40 Eigenschaften snd moglich. Etwas
Ahnliches liegt mit dem interaktiven "DSV-Atlas Ski" vor, der Informationen Uber Skigebiete und
Urlaubsorte fur den Winter 1996 anbietet. Vorhanden ist e@ne Schnitistelle zu Online-Diengen
(Microsoft Network und Btx plus), Uber die auch aktuelle Daten zu Wetter, Schneehthen, Hotels,
Pensionen, Unterklinften sowie deren Belegung abgerufen werden konnen. Beide Beispide kdnnen
ds rddiv einfache Anwendungen mehr in Richtung eektornischer Kataog verstanden werden.
Demgegeniiber gibt es gerade im Bereich der interaktiven Reissfihrer erheblich raffiniertere
Angebote. Unter der Marke "Merian screen” gibt es sait kurzem einen Stadtplan Paris aif CD-
ROM, der auf der Grundiage digitaer Kartographie touristische und kulturelle Informationen
enshliedich Videodips mit Tourenvorschidgen enthdt. Eine Steigerung snd die  neuen
elektronischen "Merian Scout'-Reisefuhrer, die fir Autonavigationssysteme entwickelt wurden. Die
Informationen sSnd auf einer einzigen CD-ROM gespeichert, die in das Navigationssystemn des
betreffenden Fahrzeugs eingdegt wird. Enthaten sind ale Stral3en Deutschlands, mehr as 12.000
einzelne Objekte wie Hotels, Restaurants, Sehenswiirdigkeiten und Einkaufsadressen. Gestiitzt auf
ein Satelliten: Navigationssystem bringt der "Scout” den Autofahrer sowohl per Sprachausgabe as
auch optisch mit Hilfe eines Farbmonitors zu jeder beliebigen Adresse in Deutschland.

Einen noch hoheren Grad an mulitmedider "Intdligenz’ und bereits in die Wet von Online weisend
zeigt das nachfolgende Beispid. Ein Informationssystem mit dem wohlklingenden Namen "Samson”,
von mehreren namhaften Anbietern aus der Tourigtikbrache soeben auf den Weg gebracht, soll
Reisdudige in ganz neuer Form locken. Interessenten erhdten gewiinschte Informationen zum
anviserten Urlaubszid nicht mehr Uber Katdog und vager Beschreibung durch die Angestellten des
Reisebiros, sondern multimedia bis hin zu ener Videokonferenz mit dem Hotemanager.
Videosequenzen, Standfotos, Animationen und Audiodaten stellen den interessierenden Urlaubsort
vor, Hotds kénnen optisch und akustisch présentiert werden, sogar ein Blick in das Zimmer wird
madglich. Kurz: Samson macht es moglich, den geplanten Urlaub virtudl zusammenzustelen und so
das gefiirchtete Uberraschungsmoment der Anpassung von Wunsch und Wirklichkeit zu minimieren.
Das Verkaufsgesprach basiert nicht mehr dlein auf Kataoginformationen und dem personlichen
Know-How s Beraters, Reisebiiro und Kunde konnen viedmehr anhand von Suchkriterien ein
individuelles Angebot direkt auf die jeweiligen Wiinsche des Kunden mal3schneidern. Hat sich der
Urlausbswillige fir das Angebot entschieden, werden die Buchungsdaten direkt in das
Buchungssystem START Ubernommen, fir die Reisebiros eine enorme Verwatungsvereinfachung.
Der "Witz' ba Samson is saine Vernetzung. Die Online-Anbindung schafft htchgte Aktuditét, die
kein Katdog leisten kann, die Beratungsquditét 6l in neue Dimensionen vor.



Vide weitere Bereiche kdnnen angefiihrt werden und sollen nachfolgend nur angerissen werden. Von
Jugendlichen besonders beachtet snd Musk-CD-ROMs, die vor eniger Zeit mit einer Peter
Gabrid-Edition Einzug hidten. Ganz aktudl gibt es z.B. die Rolling Stones mit "\Voodoo Lounge', auf
der en virtueler Besuch auf der Jahrhunderte dten gleichnamigen Plantage in Louisana geboten
wird. Was dort passert, blelbt dem interaktiven Benutzer Uberlassen. Ein reichhatiges Angebot gibt
es ferner fr Bildung und Wissen, z.B. Sprachfihrer, ebenso aus der Kungt. Eine kleine Titdlauswahl
an Kung-CD-ROMs Die Kunst der niederléndischen Meiger, Die Renaissance in Horenz,
Michedangdo, Rembrandt. Auch interaktive Kunggderien snd im Entstehen. Ein besonderes
Augenmerk wird man Filmen auf CD-ROM widmen missen. Noch bereitet die Digitdiserung des
bewegten Bildes Probleme und Kompressions- und Reduktionstechniken sind notwendig (MPEG-
Standard). Derzeit snd neue Video-CDs in der Entwicklung (Super Density CD von Toshiba/Time
Warner und Multimedia CD von Sony/Philips mit 4,7 Gigabyte Speicherplatz, entsprechend 135
Minuten FHIm in bester Qualitét). Bereits auf breiter Basis vorhanden snd Magazine und Zeitschriften
auf CD-ROM: Der "Spiegd" beispidsweise bietet per CD-ROM den schnelen Zugriff auf die
Themen, Namen und Grafiken seiner aktuellen und archivierten Ausgaben. Die Jahrgange 1989 bis
1993 snd ds Faksmile abgespeichert, von 1994 an im Voalltext. Der "Offline-Spiegd” wird
neuerdings auch online Uber die weltweiten Datennetze verfligbar gemacht, wodurch man die neue
Ausgabe im Compuserve schon ab Samstag- Nachmittag mit ausgewahiten Beitrégen, im WWW des
Internet mit ausgewéhlten Themen, im Teekom-Service T-Online (friher: Datex-J bzw. Btx) mit
allen redaktiondlen Beitragen sait 1993 abrufen kann. Ein weites Feld sind ferner Spide auf CD-
ROM. Wir snd hier im Bereich von "Multimedia fur Kids', der ds en rasch wachsender
Zukunftsmarkt angesehen wird.

C. Online-Multimedia: Dienste und Angebote im Netz

Man nehme enen Persondcomputer und kopple ihn Uber ein Modem mit dem Telefonnetz, und
schon erdffnet Sch eine neue Wdt von Multimedia, und zwar die des Online-Multimedia. Um jedoch
wirklich dabel zu sain, braucht man den Zugang zum breitbandigen Netz, damit vor dlem auch Bilder
gleichzeitig mit der Sprache und dem Text Ubertragen werden kénnen. In den Unternehmen kann die
neue Technik die Arbat revolutionieren, indem de direkt in Fertigungssbléufe engreift, indem
Konferenzen gatt persdnlich vor Ort auf dem Bildschirm as Videokonferenzen dattfinden, indem
Menschen z.B. aus verschiedenen Kontinenten gemeinsam am Bildschirm Produkte konstruieren,
indem die Zahl der Heimarbeitspléize seigt (Telearbeit) oder indem mobile Kommunikation via
Satdlit Manager bel Reisen untertiitzt. In der 6ffentlichen Verwatung darf man die Vereinfachung
von Ablaufen beispid sweise bei Baugenehmigungen erhoffen.

Die Wet der Netze kommt. Nicht wenige sagen den Netzen die grofde Zukunft dler Multimedia-
Angebote voraus. Die CD-ROMs von heute saien kinftig das "Futter fir Onling’, so seht esin ener
Fachzeitschrift zu lesen. Und in den USA sprief¥en die Netze wie Pilze aus dem Boden. Die
wichtigsten bestehenden multimediden Netze snd das Internet und Compuserve. Allerdings riitteln
viele neue Anbieter an der Tire.

1. Zum Wachsum der Netze



Das Internet ig ist ein weltweiter interaktiver Computerverbund mit inzwischen schétzungsveise 32
Millionen Tellnehmern. Die Zuwéachse snd mit derzeit 10 Prozent - pro Monat (!) - gigantisch. Bis
zur Jehrtausendwende rechnet man wetweit mit 100 Millionen, in Europa mit 15 Millionen
Tellnehmern. Aus Erhebungen weil3 man, dal3 die Nutzerschaft zu 44 Prozent zwischen 26 und 30
Jahre dt ig und zu 90 Prozent mannlich. Europa ist am Internet zu 23 Prozent beteiligt. Das
Einkommen der Nutzer it Uberdurchschnittlich. Sie snd aktive und interessierte Konsumenten und
vergehen sch typischerweise ds "Net-Surfer”, die begierig auf der Jagd nach Informationen sind.
Was langweilt, wird Ubersprungen. Das Netz ist vollig dezentral und ungeordnet strukturiert und
speist sich hauptsachlich aus privaten Informationsangeboten. Fir den Computer-Laien wurde 1990
das "World Wide Web', kurzz WWW, entwickdt, Uber das die im Internet verfigbaren
Informationsquellen, seien es Texte, Bilder, Grafiken, Musk, Tone und/oder Animationen, unter
ener einhetlichen und leicht bedienbaren Oberflache zuganglich werden. Voraussetzung fir die
Teilnahme i der interaktive Zugang zu einem Rechner, der Teil des Internet ist. Damit das WWW
technisch funktioniert, braucht man ein Verfahren, das die Dokumente unabhéngig vom Format
problemlos austauschféghig macht. Diese Aufgabe leistet das sog. "Hypertext Transfer Protokoll”
(HTTP) und der "Browser", ein Dateiverwatungssysem. Alles in dlem liegt mit dem Internet ein
phénomendes Indrument des weltweiten Informationsaustausches vor. Die Zuwachsraten sind
geradezu astronomisch. Fir die Nutzerschaft kann sich frellich das Problem gtellen, dal3 se sich in
der Informationsflut nicht jederzeit zurecht findet. Verliet man den Uberblick, kommt es zum "Logt-
in-Cyber-Syndrom”.

Compusarve ist ein Spezianetz mit geschlossener Nutzerschaft. Es kostet monatlich 15 Mark und
bietet die finf Stunden lang die Nutzung dler Compusarve- und Internet-Dienste. FUr jede weitere
Stunde sind 4,50 Mark zu entrichten. Als Alternative fir Vidnutzer kann eine Grundgebiihr von 37
Mark fir 20 Stunden und 2,90 Mark fir jede weitere Stunde vereinbart werden. Frisch am Markt
ist auch Windows. Andere spezielle Diengte starten noch in diesem Jahr, so vor dlem America
OnlingBertelsmann (AOL) und Europe Online (EOL) aus dem Hause Burda. AOL wird ein News-
Angebot machen (mit RTL, Gruner + Jahr, F.A.Z.)) und Unterhaltung incl. Musik anbieten. AOL het
in den USA 35 Mio. Tellnehmer und erlebt einen starken Boom. Zu beachten it ferner "T-Online",
friher ds Btx und Datex-J bekannt, mit dem die Deutsche Telekom den Zugang zu dlen
Multimedia- Angeboten schafft, darunter zu  Datenbanken, Internet, Compuserve, Mailboxen,
Homeshopping und Homebanking. Die Wachsumsrate ist enorm. Allerdingsist @b 1996 ein kréftiger
Kostenschub geplant, der Bremswirkungen mit sich bringen dirfte. Wer ds Privatmann eine Stunde
taglich in T-Online recherchiert, auf den kommen dann monatliche Gebiihren von DM 57,60 zu. Es
ist abzusehen, dald in einiger Zeit das Medienbudget des Konsumenten neben Zeitungsabonnement,
Rundfunkgebiihren u.a um die Kostenart "Online-Geblhren” erweltert wird.

2. Dienste und Angebote- Einige Beispiele

Produktkonzeption und Service: Die Unternehmen haben erkannt, dal3 sich ihnen mit den Online-
Netzen ungeshnte Mdglichkeiten eréffnen. Grundsétzlich kénnen Se Uber das neue Medium mit ihren
Kunden vid unkomplizierter und plastischer kommunizieren, sai es dadurch, dal3 Seihre "Audagen”

im WWW-Schaufengter innerhdb von Minuten aktudiseren konnen, s es  durch optische
Produktdemonstrationen oder sai es durch problemlose Bestellvorgange. So nimmt es nicht Wunder,
dal? derzeit geradezu eine Aufbruchgtimmung herrscht, Sch seinen "Auftritt” im Netz zu verschaffen.



Es gibt mittlerwelle fast keine Branche, die nicht mit ener Vidzahl von Produkten und
Diengleisungen im Internet vertreten wére. Tourismus-, Informations- und Nachrichtendienste,
Offentliche Indtitutionen, Museen, Musk-, Software- und Grafikarchive, Online-Press,
Waeterbildung, Unterhdtung, EDV-Dienste haben dle ihre Seiten im WWW. Daneben ist das
Internet auch das grofte Second-Hand-Kaufhaus der Wet. Die Angebote im Internet Snd nicht
Uberschaubar. Fir Firmen snd im Internet die "Homepages' interessant, aufwendig gedtdtete
Anbieterprésentationen, mit denen man auf ein positives Image hinwirken will.

Ein herausgegriffenens Beispid fur ein solches Netzangebot sind die sog. "On-Screen-TV-Guides',
auf deutsch: die Progranmzeitschrift auf dem Bildschirm. Ausgehend von der Uberlegung, dald mit
der zunehmenden Zahl von Fernsehprogrammen das Geschéft der Programmzeitschriften immer
problematischer wird, gehen Anbigter wie TV Spidfilm oder TV Today neue Wege der
elektronischen Verbreitung. Sie geben ihre Angebote zunéchst Uber den herkdmmlichen Videotext
weiter, beraiten sich aber auf die modernen Online-Diengte vor oder Sind bereitsim Internet oder im
Compuserve vertreten. Bei einem Blick in die Zukunft Seht man am Horizont (sprich: USA) sogar
schon Systeme wie den "Gemdtar- Service' hochgteigen, der es ab 1996 auch in Deutschland mdglich
meacht, sich durch das Labyrinth der TV-Angebote lotsen zu lassen. Die Firma Gemdar hat  den
ShowView-Service entwickdt und spezidisget sch auf benutzerfreundliche Zusatzdienste im
Fernsehen.

Von der Jugend besonders beachtet snd die Internet-Cafés. Das erste gab es in Berlin, derzeit
werden zwe in Frankfurt ertffnet, eines davon auf dem dortigen Fernsehturm. Der normde
Kaffechausbetrieb wird durch die Zugangsmoglichkeit zur weiten Computer-Welt des Internet
angereichert.

Radio und Fernsehen im Internet: Auf der CeBit '95 ging der Westdeutsche Rundfunk mit seiner
Sendung "Computerdub” live ins Internet. Was angesichts unerschwinglicher Abrufkosten, teuerer
Hochleisungsmodems und einer durchaus Uberschaubaren Nutzerschaft zunéchst as spiderische
Verrlicktheit des WDR anmuten mochte, hatte freilich einen ernsten Hintergrund. Mit dieser Sendung
wurde getestet, ob trotz riesiger zu transportierender Datenmengen Radio per Computernetz moglich
ist und ob es eine Zukunft hat. Man war sich einig, dal3 es nur eine Frage der Zeit e, bis Radio aus
dem Computerlautsprecher in Hi-Fi-Quditdt komme. Eine Reihe von Anbietern, v.a. in den USA,
sendet berdts ziemlich intensv, o0 zB. das "Internet Tak Radio” mit Interviews und Berichten aus
Politik, Kunst und Literatur sowie Tak Shows, oder das WXYC, en Studentenradio aus North
Cardling, das live und rund um die Uhr prasent ist. Weitere Beispide lassen sich anfiihren: Radio
Prag hat einen Nachrichtenservice Uber das Internet gestartet; ein Kolner Platten-Label bietet
Horproben seiner aktuellen Jazz-CDs an; die Rolling Stones gaben Ende 1994 ein Exklusivkonzert
live vialnternet.

Be der Beurtellung des zukinftigen Entwicklungspotentials von Internet-Radio gilt es zu bedenken:
1. Der technische Zugang ist mit PC, Modem und Telefon prinzipiel einfach. 2. Internet- Radio kann
weltwelt gratis (nur Leitungskosten) abgehdrt werden. 3. Radioprogramme werden im Sinne einer
Computer-Jukebox individudl und einzeln abrufbar, unabhéngig von den Sendepldnen der
Radiomacher. 4. Das Verbraeitungsgebiet (bezogen auf Regionen und Zielgruppen) nimmt ganz neue
Dimengonen an.



Um enen weiteren Einblick in die Netzentwicklung zu geben, sai eine aktudle Mddung in der
Fachzetschrift Screen (11/95, S. 103) ztiert. Dort it zu lesen: "Die Firma Online-Park, ein
Tochterunternehmen des Multimedia- Produktionshauses Pixelpark, het ihre neue Online-Platform
"Wildpark" erdffnet. Der aufwendig geddtete Szenetreff im Internet (hrtp:/mvww.wildpark.com)
richtet sch vor dlem an junge Netz Surfer mit Informationen und Online-Verangtatungen rund um
die Bereiche Musk, Lifestyle, Sport und Shopping.” Es ist gut zu wissen, dal3 sch mit den Netzen
eine neue Wdt auftut: Es gibt neue Treffpunkte, man plaudert ("Chat"), z.B. in ener spezidlen "E-
Ba", wo jeder mit einem salbstgebastelten Abbild aus dem "Ego-Labor" aufkreuzt, man schaut in die
"Circles’ rein, um sch die neuesten szenenbezogenen News zu holen ... Présent sind dabel auch
grof¥e Verlage: Die Siiddeutsche Zeitung beteiligt Sch an "Wildpark” mit dem Jugendmagazin " Jetzt",
oder esgibt "Hyer", en Szeneblatt aus Berlin mit Party-, Konzert- und Nightlife-Tips.

AbschlieRend zu diesem kursorischen Uberblick tber die Netze sai die Frage gestlt, ob das
Internet "das Zeug'" hat, d's das neue "Integrationsmedium” zu fungieren

3. Interaktives Fernsehen von morgen

Das bisherige Fernsehen wurde von wenigen Anbietern beherrscht. Derzet zerfdlt es im Angesicht
der neuen technischen Maglichkeiten (z.B. digitae Satdlitenkande) in ein buntes "Kiosk™ System.
Die Ausscht auf durch neue Programmangebote zu fillende Kande im dreigdligen Bereich ist
redigisch. TV nimmt ene Entwicklung, die man ads Wandd vom "Broadcaging® zum
"Narrowcadting" bezeichnen kann. Manche sind der Meinung, dal3 dies nur eine letzte Zwischenstufe
zum vdllig individudiserten Bezug von Fernsshangeboten s=i, den man dann ds "Persond Cadling”
bezeichnen konnte. Wie dem auch sa: Vorgefertigte TV-Angebote von dffentlich-rechtlichen und
privaten Sendern geraten in strategischer Hingcht in immer groRere Probleme bis hin zur Frage, ob
die Methode der "Vorprogrammierung” langfristig Uberhaupt noch tragt. Es wird davon gesprochen,
dal? der Einfluld der Massenmedien generdl abnehme und der Trend klar in die Richtung
individudisierter Angebote weise, in Ubereingimmung mit dem entsprechenden gesdllschaftlichen
Wertewandd.

Diessam Trend kommt Multimedia entgegen. Anders ads bam herkdmmlichen Fernsehr und
Radiogerét steht man bel Multimedia nicht vor ener Einbahngral3e. Multimedia macht es mdglich,
dal? der Zuschauer bzw. Nutzer nicht mehr nur der passive Empfanger vorgefertigter Programme i,
sondern die Voraussetzungen an die Hand bekommt, um selber aktiv werden. Sein Fernsehgerét
wird er in absehbarer Zeit mit einer sog. "Set-Top-Box" ausriisten konnen, welche ihm den Zugang
zur digitden Wdt erschlief?en wird. Diese Box wird seine Pay-Diengte, die er nutzt, steuern und
dabel Uber Pal3worte oder Code-Karten ssine Zugangsberechtigung Uberprifen, das im jewelligen
Kand prasentierte Angebot an Programmen und Diengten entschliisseln und anschlief?end das
Inkasso von seinem Konto vornehmen. Der Nutzer kann im interaktiven Fernsehen nun bel
Versandhdusern Bestdlungen aufgeben, kann Filme anfordern oder interessante Bildungsprogramme
abrufen. In der weiteren Zukunft wird sich zeigen, ob das bisherige Fernsehgerét von intdligenten
Multimedia-PCs abgelost wird oder ob es sich ds digita verbessertes "High-End-Gerédt" hdten
kann.

AlsVorlaufer einer interaktiven Fernsehwelt kann Teleshopping gelten, soeben durch den Sendestart
von H.O.T ins Gesprach gekommen. H.O.T. ig en von Pro Seben und Quele betricbener



Einkaufskand, der in Bayern seinen Sendebetrieb aufgenommen hat. Die Vison wird beschworen:
Keine Einkaufshektik "auf den letzten Dricker" mehr, das Damoklesschwert 18.30 Uhr ist weg,
keine Versklavung durch den Ladenschiul3 mehr, das lastige Titenschleppen entfdlt. Skepsis ist
derzeait fralich angebracht: Im Angebot des Senders findet Sch nichts, was man normaerweise im
Einkaufskorb vom Supermarkt nach Hause trégt, es handdt sich vidlmehr um eine blof3e Ergénzung
des Versandhandels auf schmaer Grundiage. Allerdings sollte man den Versuch dennoch ernst
nehmen, zidt er doch in ener ferneren Zukunft auf en interaktives Homeshopping im Online-
Multimedia- Sysem mit Rickkana-Option. Alle Bemiihungen der Versandhéuser, auch digenigen
mit Offline-Katdoge auf CD-ROM, minden in diese Zukunftsperspektive. Inwiewet en
Zusammenwachsen mit bestehenden Netzen kommt, blebt abzuwarten. Jedenfdls snd die
Vesandhduser dort heute schon présent und nehmen Begtdlungen entgegen, z.B. unter
"www.neckermann’.

Interaktives Fernsehen (ITV) wird oft mit "Pay-TV" und "Video-on-Demand” gleichgesetzt. Es ist
jedoch notwendig, beide Formen von "echtem" ITV abzugrenzen. Pay-Angebote, s& es as
Abonnement eines Kanas & la Premiere (Pay-per-Channdl) oder ds Entgdt fir den Bezug ener
enzenen Sendung (Pay-per-View) snd reine Verteldienge und entbehren jeder interaktiven
Grundlage. Video-on-Demand ist ein Vertelldienst mit sdlektivem Zugriff und verdient insowelt auch
nict das Attribut "interaktiv'. Erd wenn es tdekommunikative Multimedia-Dienge gibt mit
individudlen Eingriffsmbglichkeiten in Echtzeit (zB. Tdegide, online verfigbare CD-ROMS),
beginnt die interektive Wdt. Eine Steigerung wird die rechnergestitzte Kommunikation mit
individuellen Didogmoglichkeiten sein, die Teearbat, Telekonferenzen, One-to-One und One-to-
Many-TV ermdglicht.

4, Multimedia Quo Vadis? - Aufbruch in virtuelle Weten

Virtudle Redité (VR) is ene vom Computer geschaffene kiingtliche dreidimensionale Welt, auch
"Cybergpace” genannt, in der sch ein Nutzer mit Hilfe von Eingabegeréten (z.B. Datenhandschuh)
und Ausgabegerdten (z.B. Datenhelm) frei bewegen kann. Je nach Augen, Kopf- und
Handbewegungen verdndert sich sein Aktionsfeld. Be VR handdt es sich aso um eine komplexe
graphisch-visudle Simulation, diein Echtzeit auf Inputs des Benutzers reegiert. VR ist da, und es gibt
schon ene Vidzahl von Anwendungen. Bekannte Beispide sSnd Faramulatoren bel
Computerspielen und Hugsimulatoren fir Filoten. Neuere Anwendungen fir die " Trockentbungen im
Monitorhedm™ finden sch vor dlem bem Vorabgestaten von Produkten (virtueles Prototyping).
Virtudle Prototypen fir Betricbe reichen von der enzdnen Maschine bis hin zu ganzen
Fertigungshalen. Computersmulationen geben dabel Aufschiufd Gber die kinftigen reslen Produkte
im Hinblick darauf, wie gut sie zu handhaben snd und ob sie den Lestungsanforderungen gerecht
werden. So erprobt belspiel sweise Daimler-Benz die VR-Dargdlung der aktuellen Automodele, um
dem Kunden Ausstattungsvarianten reditéisnah denmondrieren zu kénnen. Man plant bei Daimler-
Benz mittd- und langfristig die Umgtdlung des ganzen PKW-Vertriebs auf VR-Animation und
beschéftigt hierzu dlein etwa 50 Mitarbeiter.

Ein aktudles Beispid aus einem anderen Bereich it die Vorbereitung eines Kongresses in San
Diego, auf dem die Republikaner im Juni néchsten Jahres ihren Présidentschaftskandidaten kuren.
Die Stadtverwaltung setzte sch im Wettbewerb um die Austragung des Kongresses durch (und kann



mit Einnahmen von 100 Mio. Dallar rechnen), da se den Entscheidungstragern eine Uberzeugende
Computersmulation des Congress Centers prasentierte.

Eine Reihe waterer Beispide |&% sch anfiihren, z.B. dreidimensorde Computers muletionen von
Réaumen, Gebduden oder ganzen Stadttellen im Rahmen der Architektur, Landschaftsplanung und
Stadtplanung. Private und stagtliche Bauherren, die in der Regd ungetibt im Umgang mit Pldnen und
Zeichnungen sind, erhdten Uber VR eine plastische Vorgtdlung von dem, was se erwartet. VR ladt
zu einer "Begehung” von Gebduden, Stadittellen und Landschaften ein. Das Zid ist auch hier, Fehler
frihzeitig zu erkennen und noch in der Planungsphase schnell und unkompliziert beheben zu kénnen
Ein Musterbaspiel fir diese Anwendung ist die aktudle Stadtplanung des Potsdamer Plaizes in
Berlin: Von Oktober 1995 bis zum Jahr 2000 informieren auf 900 Quadratmetern Ausstdllungsfléche
sSeben Firmen direkt vor Ort Uber ihre Bauvorhaben, und zwar mit ener grofReren multimediden
Info-Ingdlation, "Info-Box" genannt. Méglich wird damit ein virtudler Spaziergang durch das neue
Stadtviertd, die Erlauterung einzelner Gebaude durch computergenerierte Présentatoren oder eine
Computersmulation Uber das Zusammenwachsen des offentlichen Nahverkehrs in Berlin, letzteres
eine Multimedia- Présentation der Deutschen Bahn AG. Jahrlich werden Ubrigens bis zu einer Million
Besucher am Leipziger Platz erwartet.

VR wird ene enorme Entwicklung vorhergesagt und gilt as grof3er Zukunftsmarkt. Transaktionenin
virtuellen Welten sollen zur Normditét werden, vor dlem auch fir den Konsumsektor. Die véllige
Veranderung des Kommunikationsverhatens wird nicht ausgeschlossen. Ein kleiner Vorgeschmack
liefert das folgende Senario, das die Wochenzeitung "Die Zet" in ihrer Nr. 44 vom 27.10.95 auf
Seite 90 vorgdlt, nach dem es im Compuserve das virtudle Spid "Worlds Away" gibt, dlerdings
ers in der Testphase. Unter dem Kommando "Go Away" erhdt man Zugang zu einem Land namens
"Kymmerid', das sch in regem Aufbau befindet. Die gemedete Einwohnerzahl von 23 000 wéchst
laufend. Man geht durch die Stadt und begegnet laufend Menschen, die einen angprechen und mit
denen man "kommunizieren" kann. Jede dieser virtudlen Figuren, nach der hinduistischen Mythologie
"Avaa" (gleich Sielvertreter) genannt, wird von einem Spieler irgendwo auf der Erde per Tastatur
und Maus gesteuert, wurde von jenem geschaffen und trégt eéinen Namen. Man begegnet gelegentlich
auch "Acolytes', hilfreichen Geistern, die einem mit Rat und Tat zur Seite stehen, z.B. betrieben von
der Carnegie-Mdlon-Universtét in Pittsburgh, die Uber eine riesge Computer- Datenbank verflgt. In
Kymmeria gibt es Geld, mit dem man virtuelle Waren enkauft und ale erdenklichen Dienge in
Anspruch nimmt. Mit einem Satiz. Kymmeria lebt und gedeiht. Compuserve plant Gbrigens, nach
Abschluf3 der Testphase das Kymmeria- Spielgeld ds redes Geld zusammen mit der Monatsgebihr
fUr den Netzdiengt einzuziehen.

Dieses Beigpid zeigt, wes derzeit schon bei Online-Multimedia geschieht. Schaut man in die fernere
Zukunft, so wird uns ein noch weltergehendes Szenario vorgestelt, das wir nicht von der Hand
weisen konnen: Wir tauchen Uber rede oder fiktive Abbilder unserer Person in eine kindlich
geschaffene Welt ein. Die Abbilder unserer Person nennt man, wie gesagt, "Avatare’, die kingtliche
Wdt wird as "Megaversum” bezeichtet. Unsere Avatare steuern wir Uber einen Rechner, der Uber
ein bratbandiges Kabe mit der virtudlen Wdt verbunden ist. Die Steuerung Wird Uber kurz oder
lang nicht mehr Uber Tastatur und Maus erfolgen, sondern Uber Spracheingabe. Wir as Avatare
werden umgeben sain von "Assgenten”, z.B. Finanz-Assstenten, Steuer-Asssenten, persinliche
Sekretére. Diese Assgenten hdfen uns dabe, Informationen in Daenbanken aufzusplren, se
auszuwerten und entsprechend aufzubereiten. Im Metaversum bauen wir eigene Hauser, R&ume,
Unterha tungseinrichtungen. Firmen bauen Biros, Laden, Hochhduser. Diese Firmen bezeichnet man



heute schon ds virtudle Firmen. Es gibt Viertd, in denen Leute, z.B. Programmierer, ihre Diengte
anbieten. Diese virtudlen Firmen arbeiten an konkreten Projekten aus der wirklichen Welt. Im
Metaversum werden diese Projekte globa diskutiert. Sprachprobeleme werden durch
Sprachwandler-Programme  abgemildert oder ganz besdtigt. Im Metaversum entstehen auch
hochbeechtliche Einrichtungen fir die Bildung und Forschung.

D. Multimedia - Chancen und Risken

Soeben ist in Baden-Wirttemberg der Bericht der "Multimedia- Enquete-Kommisson” erschienen.
Er betont in eindringlicher Form die hohe Bedeutung von Multimedia fir Wirtschaft und Gesdllschaft
und untergreicht die Bedeutung der rechtlichen Rahmenbedingungen. Die Kommission Seht ihre
Arbet ds Eindieg in die gesdlschaftliche Konsendfindung und empfiehlt die Bildung enes
"Innovationsforums fir Multimedia- Anwendungen". Andere Berichte, so z.B. der Multimedia-Bericht
des Buros fur Technikfolgent Abschétzung bem Deutschen Bundestag vom Ma 1995, seht im
Thema Multimedia eine dhnliche Dramatik. Allen Berichten ist gemeinsam, dal3 se nachdrticklich
davor wanen, Multimedia nur ds eine technische Frage zu sehen, sondern von einer hohen
wirtscheftlichen und gesdischaftlichen Rdevanz auszugehen. Dies wirft die Frage nach den
Konsequenzen von Multimedia auf. An dieser Stelle sai zu diesem grof3en Thema nur eine kleine
"Check-Lig€" zu den Risken und Chancen von Multimedia vorgestdlt, die Sch lediglich ds ene
Anmerkung verseht mit dem Zid, den Eindtieg in dlfadlige Diskussonen zu erleichtern.

Risiken

Individuum:

Psychasomatische Wirkungen

Wirkungen auf das menschliches Nervensystem
Drogenerscheinungen

Schidigungen des zentralen Nervensystems bei Ubernutzung
Verlugt der Intimitét

Manipulation

Verzerrung und Verlug der Reditétswahrnehmung
Drastische Zunahme der Produktion von Illusion
Eskapismus Reditésflucht mit Gefahr zu Suchtverhdten
Cocooning: Soziae Isolierung, sozide Abschottung vor dem wirklichen Leben
Dominanz sekundérer Redlitét (Erleben aus 2. und 3. Hand)
Verlust der Sprache

Gesdllschaft:

Medien- und Informationsfiut: Vdllige Informationsiiberl astung
Desorientierung

Desintegration durch Fragmentierung der Angebote
Entleerung und Trividiserung der Symbole

Gewadlt, Pornographie, Einflufd auf Kinder
Wissenskluft-Hypothese

Kognitariat vs. Informationsproletariat /-ana phabetismus
Politik und Recht:

Netze und das Themarechtsfreier Raum

Problem Urheberrecht



Maoglichkeit zu wirkungsvollen Mediengesetzen
Wirtschaft:

Wegfdl von BerufSeldern

Isolierung am Arbeitsplatz

Teearbat

Chancen:

Individuum:

Einfachere Zuganglichkeit zu Informationen
Zugang zu Diendleistungen

Forderung der Kresativitét

Forderung der Kommunikation

Von der Passvitét zur Aktivitét

Entstehen eines "neuen” aktiven Medienkonsumenten
Lernen mit Multimedia
Walterbildungsmaglichkeiten
Gesdllschaft:

Freier globder Markt fir Information

Free How of Information

Interkultureller Didog

Vermittlung von Kultur

Bildung

Teeteaching

Politik und Recht:

Stérkung der Prozesse demokratischer Willenshildung
Wirtschaft:

Mehr Kleinunternehmen

Mehr Diendleister

Tdearbat: Mehr Hemarbetsplétze

Mehr kregtive Tétigkelt

K ooperatives Arbeiten

Schaffung neuer Arbeitspléize
Produktivitétssteigerung

Es ig unverkennbar, dal3 es ausreichend Themen zum Nachdenken gibt. Immer noch gtellen sich
mehr Fragen as es Antworten gibt. Wo kann man ansstzen, wenn man Verantwortung tragt?
M ediendkol ogie? Medienpédagogik? Medienethik? Medienwirtschaft? Medienpolitik?
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